WARUNKI UCZESTNICTWA

STANOWIĄCE INTEGRALNĄ CZĘŚĆ UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG TURYSTYCZNYCH 
(w rozumieniu ustawy o usługach turystycznych  z dnia 29.08.1997 z późniejszymi zmianami ) ORGANIZOWANYCH   PRZEZ B.T. "TURYSTA" W ELBLĄGU

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z B.T. "TURYSTA" o udział w imprezie następuje w dniu podpisania przez Klienta Umowy o uczestnictwo i wpłaceniu zaliczki. Klient podpisujący Umowę zostaje wpisany na listę uczestników danej imprezy.
2. B.T. ”TURYSTA” poda Klientowi  przed zawarciem umowy:

a) ogólne informacje o obowiązujących przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczególności o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczących udziału w imprezie turystycznej;

              b) informację o możliwości zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z udziału w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków i kosztów leczenia.

              c) informację o miejscu jakie Klient będzie zajmował w środku transportu (autokar, kabina statku, przedział sypialny w pociągu)
3. Przy podpisywaniu umowy Klient wpłaca zaliczkę w wysokości 10% ceny, jeżeli impreza ma się rozpocząć za 30 lub więcej dni, 40 % jeżeli zgłoszenie ma miejsce pomiędzy 29. a 21. dniem przed rozpoczęciem. Uczestnik uzupełnia wpłatę do pełnej kwoty na 21 dni przed rozpoczęciem imprezy. 

4. Za osobę niepełnoletnią zgłoszenie podpisuje ustawowy przedstawiciel, z którym osoba ta planuje wspólny udział w imprezie. Osoba do ukończenia 18 lat może uczestniczyć w imprezie wyłącznie pod opieką osoby dorosłej.

5. Klient zobowiązany jest do doręczenia w określonym przez B.T. "TURYSTA" terminie wszystkich niezbędnych dokumentów.

      6.    Klient wnosi opłatę za imprezę w kwocie i terminie wyszczególnionych w umowie.

7. 
B.T. "TURYSTA" zastrzega sobie prawo zmiany cen imprezy w przypadku wzrostu cen transportu, ceł, podatku lub opłat zależnych, wzrostu kursów walut, przy czym zmiana cen może być dokonana w okresie do 21 dni przed datą wyjazdu.

8. Wzrost cen powyżej 15% upoważnia Klienta do rezygnacji z imprezy pod warunkiem powiadomienia o tym B.T. "TURYSTA" nie później niż 3 dni po otrzymaniu informacji o tym fakcie.

9. Biuro  zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy, zmiany świadczeń lub ich ograniczenia z przyczyn od Biura niezależnych i niezawinionych w każdym czasie, do niezwłocznego powiadomienia klienta pisemnie o tym fakcie oraz zaproponowania mu świadczenia zastępczego lub całkowitego zwrotu wpłaty.

10. Biuro zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy do 21 dni przed jej rozpoczęciem z powodu nie osiągnięcia zakładanego minimum rekrutacji i do niezwłocznego powiadomienia Klienta pisemnie o tym fakcie oraz zaproponowania mu świadczenia zastępczego.

11. Klient może zgłaszać wymagania specjalne, które po wyrażeniu zgody przez zostaną wpisane do Umowy i będą wiążące dla Organizatora. W zależności od charakteru zgłaszane wymagania specjalne mogą być płatne lub bezpłatne, o czym Klient zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy

II.
      REALIZACJA IMPREZY

        1. 
Imprezy odbywają się wg programu zawierającego dane dotyczące terminu, trasy, liczby noclegów, liczby i rodzaju posiłków, środków transportu. Program stanowi integralną część Umowy.

2. W trakcie trwania imprezy i w celu jej sprawnego przebiegu Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania poleceń pilota, a w szczególności dotrzymywania punktualności i  terminów zbiórek oraz do informowania pilota o zamiarze oddalenia się od grupy.

3. Uczestnik powinien przy wyjeździe na imprezy zagraniczne, na miejscu zbiórki posiadać aktualnie obowiązujące dokumenty uprawniające do przekroczenia granic krajów objętych programem wycieczki.

4. Uczestnik ma prawo do zabrania bagażu, który winien odpowiadać wagą i rozmiarami warunkom określonym przez przewoźników – 1 walizka i 1 bagaż podręczny.

IV.
REZYGNACJA Z  IMPREZY

      1.
B.T. "TURYSTA" zwraca całkowitą wpłatę za udział w imprezie w razie:

a) odwołania imprezy i jednoczesnej rezygnacji Klienta ze świadczenia zastępczego

b) gdy cena imprezy wzrośnie ponad 10% przed jej rozpoczęciem, a Klient powiadomi B.T. "TURYSTA" o odstąpieniu od Umowy, najpóźniej w ciągu 3 dni od daty zawiadomienia o zmianie cen.

2. Uczestnikowi nie przysługuje zwrot wartości świadczeń, których nie wykorzystał w trakcie trwania imprezy.


3.
Klient może z własnej inicjatywy zrezygnować z udziału w imprezie, składając pisemne oświadczenie. Za datę rezygnacji przyjmuje się:

a) dzień wpływu stosownego oświadczenia do biura lub Agenta

b) dzień rozpoczęcia imprezy, jeżeli Klient nie weźmie w niej udziału (np. nie zgłosi się na miejsce zbiórki, nie zgłosi się w miejscu i czasie realizacji świadczeń wskazanych w programie, voucherze, skierowaniu).

4. W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn nie leżących po stronie organizatora, B.T. "TURYSTA" potrąca z wpłat Klienta:

a) koszty manipulacyjne w wysokości 100,- zł, jeżeli Klient zgłasza rezygnację w terminie do 60 dni przed datą rozpoczęcia imprezy określonej w Umowie

b) 10% całkowitych kosztów imprezy, jeżeli Klient zgłasza rezygnację między 59. a  31. dniem

c) 40% całkowitych kosztów przy zgłoszeniu między 30. a  21. dniem

d) 60% całkowitych kosztów przy zgłoszeniu między 20. a 15. dniem

e) 80% całkowitych kosztów przy zgłoszeniu między 14. dniem a 48 godz. przed rozpoczęciem imprezy

f) 100% przy  zgłoszeniu rezygnacji 48 godz. przed imprezą.

 Potrącenia określone powyżej dokonywane będą bez względu na datę podpisania Zgłoszenia.

5. Biuro nie obciąży Klienta kosztami rezygnacji, jeżeli Klient najpóźniej w chwili odstąpienia od umowy wskaże osobę spełniającą warunki udziału w imprezie, która przejmie jego obowiązki wynikające z tej umowy. Zmiana uczestnika może zostać dokonana najpóźniej na 48 godzin przed rozpoczęciem imprezy.
V.     ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA

1. B.T. ’TURYSTA”  odpowiada za prawidłowy, zgodny z programem przebieg imprezy oraz za określoną w umowie jakość świadczeń podaną w informacjach udostępnionych Uczestnikowi.

2. Jeżeli w trakcie trwania imprezy, z przyczyn niezależnych od organizatora, nastąpiła zmiana programu imprezy, bądź obiektu wykupionego przez Uczestnika, B.T. "TURYSTA" zobowiązane jest do zorganizowania świadczeń zastępczych o tym samym, bądź wyższym standardzie. W przypadku ich otrzymania Uczestnikowi nie przysługuje rekompensata.

3. B.T. "TURYSTA" ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy o świadczeniu usług turystycznych na zasadach określonych w art. 11a Ustawy o usługach turystycznych z dnia 29.08.1997 roku z późniejszymi zmianami (jednolity tekst Dz.U. nr 223 z 2004 r. poz. 2268).

4. B.T. "TURYSTA" nie ponosi odpowiedzialności w przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy jest spowodowane wyłącznie:

            a) działaniem lub zaniechaniem Uczestnika,

     b) działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, nie uczestniczących w wykonywaniu usług przewidzianych   w umowie, jeżeli tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć, 

      c) siłą wyższą.

5. Nie mogą być przedmiotem roszczeń okoliczności powodujące niewygody lub utrudnienia, znane Uczestnikowi przed rozpoczęciem imprezy
6. Uczestnik ma prawo i obowiązek zgłosić uchybienia i nieprawidłowości do pilota/rezydenta lub przedstawiciela wskazanego na voucherze/skierowaniu wczasowym usługodawcy podczas trwania imprezy.

5. Reklamacje Klient może przedłożyć w formie pisemnej do 30 dni po zakończeniu imprezy. Reklamacja może być złożona bezpośrednio w biurze lub wysłana listem poleconym.  Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej złożenia. W szczególnych przypadkach, o dłuższym terminie rozpatrzenia reklamacji wynikających z konieczności przeprowadzenia przez B.T. "TURYSTA" wyjaśnień Klient zostanie odpowiednio powiadomiony.

6. Klient odpowiada za szkody wyrządzone z jego winy. Za szkody wyrządzone przez osoby niepełnoletnie odpowiadają jego ustawowi przedstawiciele. Klient zobowiązany jest do pokrycia kosztów szkód na miejscu ich powstania.

VI.   Zgodnie z obowiązującymi przepisami BT TURYSTA zawiera dla wszystkich uczestników ubezpieczenie od kosztów leczenia i następstw nieszczęśliwych wypadków podczas trwania imprezy. Podpisanie umowy o udział w imprezie jest równoznaczne z zapoznaniem się z Ogólnymi warunkami Ubezpieczeń i zwolnieniem lekarzy z zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie związanym z realizacja ubezpieczenia. W trakcie imprezy BT TURYSTA jest obowiązane pomóc Klientowi w realizacji świadczeń wynikających z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczeń wynikających z ubezpieczenia następuje bezpośrednio przez Klienta w towarzystwie ubezpieczeniowym.

